
ដំណឹងេ្រជសេរ សបុគ�លកិ
 

ធនាគារពណិជ�កម�េ្រក្របេទស ៃនកម�ុជា (FTB) គឺជាធនាគារពណិជ�ក�ុង្រស�កទី១ េនកម�ុជាែដលទទួលបាន 
ករទុកចិត�ចប់តងំពីឆា� ១ំ៩៧៩ ។ ធនាគារ FTB បានផ�ល់ជូនអតិថិជននូវេសវហិរ�� វត�ុ្របកបេដយភាពេជឿ 
ទុកចិត� និងសុវត�ិភាពខ�ស់ក�ុងធុរកិច�របស់ខ�ួន ។ ែផ�កេលចក�ុវស័ិយ ជាធនាគារពណិជ�ែដលមានករេពញចិត� 
ជាងេគក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា ធនាគារ FTB េប�ជា� បន�គា្ំរទធុរកិច�របស់អតិថិជនឲ្យកនែ់តរកីចេ្រមនលូត 
លស់ និងផ�ល់ជូន្រគបប់ុគ�លិកនូវឱកសអជីពករងរ ែដលមានស�ិរភាពយូរអែង�ងផងែដរ ។ ធនាគារកពុំង 
បន�ព្រងីកនូវវសិលភាព្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន និងព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិកេដម្បជីួយ ្រទ្រទងនូ់វកររកីចេ្រមន 
្របកបេដយចីរភាពយូរអែង�ង។ ទន�ឹមនឹងករព្រងីក្របតិបត�ិករេនះធនាគារេយងខ�ុ ំ កំពុងែស�ងរកនូវេបក�ភាព 
ែដលមានគុណវុឌ្ឍ ិ និងឆន�ៈខ�ស់ េដម្បចូីលរមួជាមយួធនាគារ FTB “និេយាជកដ្៏របេសរនងិឈនមខុ” ស្រមាប ់
មុខងរខងេ្រកម៖ 

ភា� ក់ងរ (ចំនួន ០១ នាក់ បេ្រមើក រេន ភំ�េពញ) 
ភា� កង់រសន�ិសុខធនាគារ្រត�វទទួលខុស្រត�វ េលករស្រមបស្រម�ល និងែថរក្សោនូវសន�ិសុខ សណា� បធ់ា� បជូ់នករយិាល័យកដូ៏ចអតិថិជន 
របស់ធនាគារ។ 

កិច�ករចម្បងៗ និងករទទួលខុស្រត�វ 
 

- ែថទ ំនិងរក្សោនូវសន�ិសុខ សណា� បធ់ា� ប ់និងសុវត�ិភាព ជូនអតិថិជនទងំខងក�ុង និងខងេ្រក េដម្បផី�ល់នូវជំេនឿទុកចិត�
ជូនអតិថិជន កដូ៏ចសធារណជន

- េរៀបចំស្រម�លចំណតេចញ-ចូល ជូនអតិថិជនទងំខងក�ុង និងខងេ្រក របស់ធនាគារ ឲ្យមានេរៀបរបប តមលក�ណៈបេច�កេទស
- ស្រម�លចំណតេចញ-ចូល និងេធ�ចរចរណ៍ ឲ្យបានទនេ់ពលេវល ធានាបាននូវភាពមនិកកស�ះចរចរណ៍ េនមខុករយិាល័យ
- ជួយ រក្សោ និងែថទឧំបករណ៍-សមា� រ និងសរេពភណ័� ទងំអស់របស់ករយិាល័យធនាគារ េដយធានាបាននូវដំេណ រករល�

េដម្បបីេ្រមជូនអតិថិជន
- ជួយ ស្រម�ល និងេលកដកឧ់បករណ៍-សមា� រ ឯកសរ និងកិច�ករបេ្រម្របតិបត�ិករ្របចៃំថ� របស់ធនាគារ កដូ៏ចអតិថិជន

ែដលមកកនក់រយិាល័យធនាគារ េដម្បធីានាបាននូវសន�ិសុខ សុវត�ិភាព និងករបេ្រមល�
- ទទួលស� គមន ៍រកទ់កជូ់នអតិថជិនេចញ-ចូល និងចង�ុលបង� ញេឆា� ះេទកនក់ែន�ងបេ្រមតមត្រម�វករ ជូនអតិថិជន ្របកប

េដយភាពរសួរយ រកទ់ក ់និងវជិា� ជីវៈខ�ស់
- បេ្រមកិច�ករេផ្សងៗេទៀត ែដលពកព់ន័�ក�ុងតួនាទី ជូនអតិថិជន ែដលអេ�� ញមកដល់ករយិាល័យធនាគារ ។

លក�ណសម្បត� ិនិងបទពិេសធន៍ 
- យ៉ាងតិចមានស�� ប្រតបឋមភូម ិ(ស�� ប្រតថា� កទី់ ៩ (Bac I) )
- ជានីតិជន ែដលមានស�� តិជាែខ�រ និងេចះអន សរេសរ ភាសែខ�របានល� ។ េចះភាសអងេ់គ�ស ្រត�វបានេលកទឹកចិត�
- មានបទពិេសធនព៍កព់ន័�នឹងកិច�ករសន�ិសុខ សណា� បធ់ា� បស់ធារណៈ ្រត�វបានផ�ល់អទិភាព
- មានស� រតីទទួលខុស្រត�វខ�ស់ក�ុងករងរ និងមានករអតធ់នជ់ាមយួករងរ កដូ៏ចលក�ខណ� ករងររបស់ធនាគារ
- មានលក�ណសម្បត�ិក�ុងករ្របា្រស័យទកទ់ងល� រសួរយ រកទ់ក ់និងមានឥរយិាបថេចះបេ្រមអតិថិជន
- មានភាពេស� ះ្រតង ់សុចរតិភាព អតធ់�ត ់និងសកម�េលករងរ
- អចលះបងនូ់វេពលេវលផា� ល់ខ�ួន េដម្បទីទួលនូវករបេ្រមជូនធនាគារ និងអតិថិជន ។

រេបៀបដក់ពក្យ 

េបក�ជនែដលមានចំណាបអ់រម�ណ៍ សូមអេ�� ញេផ�្របវត�ិរបូសេង�ប (មានបិទរបូថត) ជាមយួលិខិតអមជាភាសែខ�រ/អងេ់គ�សមកធនាគារតម
រយៈអុីែមល៉ៈ HR@ftbbank.com ឬករយិាល័យកណា� ល ស�ិតេនអគារេលខ ៣៣C-D ផ�ូវេលខ ១៦៩ សង� តវ់លវង ់ខណ�  ៧មករ 
រជធានីភ�េំពញ ឬតមសខណាមយួ របស់ធនាគារពណិជ�កម�េ្រក្របេទស ៃនកម�ុជា ។ មានែតេបក�ជនែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ 
្រគប្់រគានន់ឹង្រត�វបានជាបក់�ុងប�� ីស្រមាងំ និង្រត�វបានទូរស័ព�អេ�� ញឲ្យមកចូលសមា� សន ៍។ 
ពតម៌ានបែន�មសូមទំនាកទំ់នងមកកនេ់លខទូរសព�: ០៨១ ៦៦៦ ៥៩៧ / ០៨១ ៤៤៤ ១៧៩ 




